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Fiscalia General del Estado

.\\ Fiscalia Especializada en Atencién a Mujeres Victimas del Delito por Razones de Genero
Chihuahua
Gobierno del Estado
PROTOCOLO ALBA
FASE 1

I.- Levantamiento de reporte.
Datos

Reporte ndmero:

Ministerio Publico a cargo:

Policia Investigador a cargo:

Fecha y hora del reporte:

Fecha y hora de la desaparicion:

NUmero especifico para recibir reportes:

Operador del Centro de Respuesta Inmediata Especializado que recibié la llamada
del aviso:

Persona que recibe el Aviso de la oficina de la Fiscalia Especializada en Atencién a
Mujeres Victimas del Delito por Razén de Género:




a.- Policia Investigador:

b.- Agente del Minsiterio Publico:

c.- Radio Operador:

d.- Fiscal Especializado y Zona:

Me ordend que me dirigiera a:

I1.- El entrevistador, con el objeto de evaluar el hecho de que se trata,
debera recabar de la persona que reporta los siguientes datos:

Nombre:

Edad:

Sexo:

Grupo Etnico:

Domicilio:

Teléfono:

Relacion con la persona desaparecida:

II1.- El entrevistador, con el objeto de evaluar el hecho de que se trata,
debera recabar de la persona que reporta la ausencia o extravio, los
siguientes datos de la persona ausente o extraviada:

1.- Nombre, edad (fecha de nacimiento), domicilio y con quien habita:

2.- Sabe cuando desaparecio?

3.- Cuando fue la Ultima vez que la vio?




4.- Cuando fue la ultima vez que tuvo contacto con ella y, por que medio?

5.- A donde se dirigia?

6.- Quién tuvo el ultimo contacto con ella?

7.- Sabe si ha tenido problemas con algun familiar (ascendiente o descendiente),

con quien tenga o haya tenido alguna relacion sentimental, de negocios u otros?

8.- Sospecha de alguien o de algin motivo por el cual se haya ausentado? (en

caso afirmativo especificar las causas):

9.- Sabe si tiene enemigos?

10.- Ocupacion y direccion (es) del lugar de trabajo:




11.- Lugares que frecuentaba:

a.- Centros de diversion. (especifique):

b.- Centros culturales. (especifique):

c.- Centros religiosos. (especifique):

d.- Otros:

12.- Ha faltado a su casa en algunas otras ocasiones? (en caso afirmativo,

especificar el motivo):

13.- Lugar de extravio:

14.- Recorrido o rutina diaria:

15.- Tiene hijos (as)?




16.- Se llevé documentos y/o ropa?

17.- Dejé algin documento, carta, escrito, etc.? (en caso afirmativo especificar):__

18.- Tuvo alguna actitud extraia dias antes de su ausencia o extravio?

19.- Hubo llamadas, cartas o comunicaciones telefénicas o por cualquier otro

medio anteriores a la ausencia o extravio?

20.- Se advirtié algun tipo de violencia previa o al momento de la desaparicion?____

IV.- Senas particulares de la persona ausente o extraviada:
Descripcion fisica de la persona no localizada:

Color de piel:

oMorena o Morenaclara o Morenaobscura o©Blanca o Otra

Estatura:

OBaja oMedia oAlta o Aproximado

Complexion:




oDelgada o Regular o Robusta o©Obesa o Otra

Tipo de cabello:

olacio oRizado o©Ondulado o©Crespo o Otra

Color de cabello:

oClaro o Rubio oObscuro ©Cano o Otra

Longitud de cabello:

olargo oRegular o Corto o©Rapado o Otra

Color de ojos:

oCafé o Caféclaro o©Verde oAzul oOtra

Frente:

o Chica o Mediana o Grande

Nariz:

Tamano o Chica o Mediana o Grande

Forma o©Recta o Concava o Convexa

Base o Ancha o Mediana o Angosta

Labios:

| o Delgado o Medianos o Gruesos

Boca:

| o Chica o Mediana o Grande

Sefias particulares:  (lunares, manchas, verrugas, cicatrices,

tatuajes,

malformaciones, piercings, etc.):




V.- Debera entrevistarse a quien reporta la desaparicion sobre las

caracteristicas dentales de la persona ausente o desaparecida:

Visitas al odontdlogo?
o Si o No o Se ignora

Descripcion:

Presenta todas sus piezas dentales?
o Si o No o Se ignora

Descripcion:

Posicion de los dientes:
o Si o No o Se ignora

Descripcion:

Manchas:

o Si o No o Se ignora

Descripcion:




Consumidor:
o Si o No o Se ignora
Descripcidn (cigarros, café te, vino, drogas,

frecuencia):

temporalidad,

Fracturas:
o Si o No o Se ignora

Descripcion:

Bruxismo:
o Si o No o Se ignora

Descripcion: (desgastes, sensibilidad, afeccion de ATM)

Habitos:
o Si o No o Se ignora

Descripcion:

Tratamientos adquiridos:
o Si o No o Se ignora

Descripcion:




Terceros molares:

Descripcion: (Erupcionados, semierupcionados, dolor, causa de mal posicién)

Dolor:
o Si o No o Se ignora

Descripcion: (causa, encias sangrantes, etc.)

Higiene oral:

o Si o No o Se ignora

Descripcion: (buena, regular o mala)

Documentos para confronta: (Radiografias, fotografias, etc.)
o Si o No o Se ignora

Cuales:

Observaciones/Actualizaciones:
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VI.- El servidor publico que reciba el aviso, debera de inmediato ponerse
en contacto con el enlace del Protocolo Alba de su dependencia para

evaluar el caso.

Entrevista con la persona que reporta la ausencia o extravio o bien con la persona

que aporta datos:

VII.- El investigador debera llenar el acta de entrevista sin omitir detalle
alguno sobre circunstancias relevantes previas, concomitantes y
posteriores sobre el hecho, en el que no se podran omitir los siguientes
datos:

1.- Numero telefonico de la persona extraviada, respecto del cual debera solicitarse

de manera inmediata la siguiente informacion:

Tiene servicio telefonico? Si No

En caso afirmativo, de que compaiiia

(solicitar informe a que compafiiia pertenece en pagina web de COFETEL)

Solicitar comportamientos, a fin de obtener:
Llamadas entrantes y salientes.

Imei asociados.
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Ubicacion de antenas.

Contenido de mensajes de texto.

Si se cuenta con el aparato, solicitar aparte de lo sefialado anteriormente:

Obtener toda la informacién que contenga.
Una vez obtenida la informacién anterior:
a.- solicitar red/diagramas de vinculos.

b.- solicitar nombre y direccidn del usuario de los nimeros frecuentes.

2.- Como sucedieron los hechos:

3.- Que le o les consta de los mismos hechos:

4.- Persona que la vio por ultima vez:
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5.- Investigar los diversos entornos de la persona extraviada, tales como:

a.- Entorno familiar (familiares cercanos con quien tenga mayor cercania).

b.- Entorno laboral (que trabajo desempefia, relacion con los compafieros de

trabajo, relacién con los clientes, horario laboral).

c.- Entorno social (amigos cercanos y posibles enemigos).

d.- Entorno sentimental (pareja actual y exparejas).

e.- Otros (estudiante, escuela y grado que cursa, horario de clases, etc.)

6.- Nombres y direcciones de las personas que frecuentaba:

7.- Investigar su correo electrénico y en su caso realizar el aseguramiento del

equipo de computo que utiliza, obteniéndose los siguientes datos:

Correo electronico: Contrasefa:
Facebook: Contrasena:
Twitter: Contrasefa:
Hi-5: Contrasena:
Marca:

Serie:

IP:

Tiene servicio de Internet?
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Si No

Compaiiia:

Se envié CPU para que sea analizado en la Fiscalia Especializada?

Si No
Solicitar analisis de los archivos almacenados de voz, texto, audio y video:
Si No

8.- Medio de transporte que frecuentemente usaba:
a.- vehiculo particular:
Si No

Caracteristicas particulares del mismo:

b.- transporte publico:
Si No
Ruta:

Si se extravid a bordo de vehiculo realizar el reporte a la Unidad de Vehiculos
Robados:

9.-Pastiempos:
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VIII.- Sin omitir de ninguna manera las acciones que se indicaran en el
siguiente punto y recolectar evidencia que entregue el entrevistado

(elaborando cadena de custodia), asi como recabar una fotografia

reciente de la victima ausente o extraviada, y de no existir fotografia o
no ser fotografia reciente, la elaboracion inmediata de retrato hablado y

de progresion de edad.

IX.- El investigador debera registrar el nombre y todos los datos
particulares de la victima ausente o extraviada, que pudieren llevar a su
localizacion o identificacion, ademas de los testigos que pudieren arrojar

datos para lograr la localizacion de la persona ausente o extraviada.

X Debera enviarse de inmediato solicitud de busqueda y localizacion a
todas las Instituciones policiales con el objeto de encontrar a la persona

reportada como no localizada, extraviada o ausente.

XI.- OBTENCION MUESTRAS BIOLOGICAS DE LA PERSONA NO
LOCALIZADA Y FAMILIARES.

El Ministerio Pulblico debera recabar muestras bioldgicas de la persona
desaparecida y de los familiares, para realizar el perfil genético e incorporarlo a la

base de datos y futuros cotejos.

Procedimiento de toma de muestras bioldgicas:

a.- Una vez que se presenta ante el agente del Ministerio Publico reporte o
denuncia por desaparicion, ausencia o extravio se procurara la toma de muestras

bioldgicas de la victima y de los familiares.
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b.- Si es un reporte o denuncia por desaparicién, ausencia o extravio no se hayan
tomado muestras; el agente del Ministerio Publico realizara las gestiones para que

se tomen a la brevedad posible.

Al ofrecer los servicios de toma de muestras, el agente del Ministerio Publico
explicara suficientemente en qué consiste el procedimiento y que el objetivo de
esas muestras es identificar a la persona desaparecida, extraviada o ausente y la
relacion de parentesco e incorporarlo a la base de datos para futuros cotejos, el

consentimiento informado debera constar por escrito en el siguiente apartado:

Yo , en este acto acepto y

entregd muestras bioldgicas fines de identificacion.

Autorizacion o consentimiento de padre, madre o quien ejerza tutela, custodia o
patria potestad.

Nombre

Parentesco.

Relacion

La finalidad primaria de la recoleccion de muestras bioldgicas sera el
establecimiento de la identidad de la persona desaparecida, extraviada o ausente y,
en su caso, el vinculo de parentesco. Sin perjuicio de su utilizacion como evidencia

en un procedimiento penal.

Cuando se requiera la toma de muestra bioldgica de una persona menor de
dieciocho afios, se requerira el consentimiento expreso de quien ejerza la patria
potestad; en caso de que no cuente con dicha representacion, se solicitara a quien
ostente la tutela, y a falta de estos se solicitard autorizacién del titular de la
Procuraduria de la Defensa del Menor.
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En caso de que no existan familiares directos, se debera solicitar al denunciante
objetos de uso personal de la persona ausente o extraviada, con el propdsito de

obtener muestras bioldgicas y perfil genético.

Al contar con la aceptacidon expresa, el Agente del Ministerio Publico ordenara por
escrito la toma de muestras al personal de la Direccién de Servicios Periciales y
Ciencias Forenses y seguidamente dispondra el aseguramiento e iniciara la
cadena de custodia, disponiendo asi mismo el traslado de las muestras al
laboratorio de genética para su procesamiento, analisis, resguardo, cotejo y la
emision de los informes que resulten. Obtenidos los resultados el laboratorio de
genética debera de inmediato informarlos al agente del Ministerio Publico

solicitante.

La toma de muestras se llevara a cabo en las instalaciones de las Unidades de
Investigacion o en las de la Direccidn de Servicios Periciales y Ciencias Forenses de

la Zona que corresponda.

En los casos en los que los familiares no puedan acudir a las instalaciones
mencionadas, el Agente del Ministerio Publico coordinara el traslado del personal

necesario al domicilio donde se hayan de recabar las muestras.

Las muestras bioldgicas deberan ser identificadas, embaladas vy
acompainadas con su respectiva cadena de custodia, de conformidad con

la normatividad correspondiente.

Una vez obtenidos los resultados por parte del Laboratorio de Genética, se debera
informar a los familiares o a quien legalmente corresponda, iniciandose en su caso
con el procedimiento de entrega del cadaver o restos humanos a quien legalmente
corresponda.
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En caso de que los resultados sean negativos, la Direccion de Servicios Periciales y
Ciencias Forenses ingresara al perfil genético a la base de datos para futuras

compulsas bajo la mas estricta reserva.

En caso de que no exista una solicitud ministerial, y el resultado se obtenga a
partir del procedimiento ordinario que la Direccion de Servicios Periciales y Ciencias
Forenses realiza, se notificarad del mismo inmediatamente al Agente del Ministerio
Publico coordinador de la Unidad de Investigacion para la busqueda o localizacién
de personas ausentes o no localizada y de feminicidios y al encargado de la

investigacion.

Datos para la pesquisa.

FOTOGRAFIA DE LA PERSONA AUSENTE O EXTRAVIADA
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Nombre:
Edad:

Fecha de desaparicion:

Complexion:

Estatura:

Peso:
Cabello:

Cara:

Frente:

Tez:

Ojos:

Nariz:

Boca:

Dentadura:

Operaciones quirurgicas:

Fracturas:

Sefas particulares:

Vestimenta:

Criterios para evaluar el grado de vulnerabilidad cuando una persona ha
sido reportada como no localizada:

1.- Que la persona sea nifia o nifilo menor de 11 afos;

2.- Que tenga alguna discapacidad;
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3.- Que el extravio se haya suscitado en la zona centro o en alguna colonia de la
periferia;

4.- Que se haya extraviado al salir de su lugar de trabajo o de estudio;

5.- Cuando de las circunstancias en que ocurrio la desaparicion pueda inferirse que
se encuentra en una situacion de peligro inminente. (por ejemplo casa
desordenada con rastros de sangre, antecedentes de violencia referido por testigos
0 vecinos, etc.)

6.- Hacer un andlisis de las condiciones de la persona.

7.- Debe cuidar el analista no prejuzgar, no crear estereotipos, no
discriminar en cuanto al hecho sometido a analisis.

8.- Escuchar opinién de un perfilador criminal.

9.- Analizar si la persona es constante en sus habitos, horarios, actividades.

10.- Que se haya indagado con familiares y amigos y ninguno tenga noticia de la

persona desaparecida.

FASE DOS

I.- En esta etapa el Agente del Ministerio Publico a cargo de la
investigacion debera realizar una evaluacion de los hechos reportados
por la persona que reporta el extravio y haber realizado y documentado
las actuaciones mencionadas en el apartado anterior; en el supuesto de
que no se haya localizado a la persona ausente se activara el OPERATIVO
ALBA.

Si después de la activacién del Protocolo Alba no hay resultados positivos,
recibidos los informes de las Instituciones Policiales, los mandos operativos del
Grupo Técnico de Colaboracion del Protocolo Alba designados por las
dependencias participantes se deberan reunir en la oficina de la Fiscalia
Especializada en Atenciéon a Mujeres Victimas del Delito o donde se les facilite

tener una mejor reaccion, y una vez reunidos se analizaran las lineas de busqueda
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e investigacion seguidas en coadyuvancia y se determinara que otras acciones se
pondran en ejecucidon de inmediato. Proponiendo cada una de las dependencias
participantes las que a ellas competa sin perjuicio de adoptar las propuestas que
hagan los otros miembros del grupo y las que el Agente del Ministerio Publico a

cargo les solicite directamente.

Cada dependencia participante debera informar de manera inmediata sobre los
datos obtenidos; debera documentar cada actividad que haya realizado con motivo
de la busqueda e investigacidon, y entregar las documentales al Agente del
Ministerio Publico a cargo de la Investigacion de manera inmediata, para

constancia en el expediente de la persona ausente o extraviada.

I1.- Grupo Técnico de Colaboracion del Protocolo Alba:

1.- Fiscalia General del Estado a través de la Fiscalia Especializada en Atencion a
Mujeres Victimas del Delito por Razones de Genero y la Fiscalia Especializada en
Seguridad y Prevencion y la Policia Estatal Unica.

2.- Secretaria de Seguridad Publica Municipal a través de la Policia Municipal y la
Direccién de Transito

3.- Procuraduria de Asistencia Juridica y Social. (DIF)

4.- Secretaria de Seguridad Publica Federal, a través de la Policia Federal Estacion
Juarez, Coordinacién de Seguridad Regional, asi como de los Centros de Respuesta
Inmediata CERI.

5.- Secretaria de la Defensa Nacional.

6.- Procuraduria General de la Republica a través Policia Federal Ministerial,
Agregadurias y de la Fiscalia Especializada en Violencia contra la Mujer y Trata de
Personas.

7.- Secretaria de Gobernacion a través de la Comisién Nacional para Prevenir y
Erradicar la Violencia contra las Mujeres y del Instituto Nacional de Migracion.

8.- Secretaria de Comunicaciones y Transportes.

9.- Secretaria de Relaciones Exteriores.
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10.- Consulados.
11.- Instituciones Policiales Internacionales (ICE).
12.- Instituto Chihuahuense de la Mujer.

13.- Aduana Fronteriza a través de sus Oficiales de Comercio Exterior (OCE).

IIL.- Participantes:

Se podra solicitar la colaboracién de las siguientes instituciones privadas, sin que
necesariamente deban formar parte del Grupo Técnico del Protocolo Alba:

1.- CANACO (a través de cadenas comerciales, hoteles, bares, etc.).

2.- Hospitales.

3.- Medios Masivos de Comunicacion (pesquisas).

4.- Organismos no gubernamentales.

5.- Otros.

IV.- ACCIONES DEL GRUPO TECNICO DE COLABORACION DEL
PROTOCOLO ALBA:

La Fiscalia Especializada en Atencién a Mujeres Victimas del Delito por Razén de
Género, debera reanalizar la informaciéon ya obtenida a fin de verificar si existen
nuevos datos a cerca de la persona ausente o extraviada, determinando las nuevas
actividades a desarrollar por las autoridades participantes a quienes podra solicitar

la realizacion de determinadas acciones dentro de la activacion del operativo Alba.

1.- La Fiscalia Especializada en Atencion a Mujeres Victimas del Delito

por Razon de Género:

a.- Emitird una pesquisa en los medios de comunicacién masiva con rasgos,
caracteristicas, sefias particulares y fotografia si fuera posible, llevandose a cabo
una valoraciéon de la prudencia o no de llevar a cabo esta accién con el propdsito

de no poner en riesgo a la persona extraviada.
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b.- Debera difundir la desaparicidn a todas las Procuradurias y/o Fiscalias estatales

y nacionales, organismos publicos y privados para que colaboren en la busqueda.

c.- Debera disenar carteles con datos caracteristicos y fotografia de la persona
desaparecida y colocarlos en lugares publicos, en coordinacion con CONAVIM e
ICHIMU.

d.- Cuando de las investigaciones se advierta la necesidad de llevar a cabo una
busqueda terrestre, solicitara la colaboracion del equipo del K-9, policia montada o

a quien considere a efecto de realizar el rastreo.

e.- Solicitara a Servicios Periciales recabar huellas dactilares en los objetos que
hayan sido manipulados por la persona desaparecida o ausente e ingresarlas al
sistema para futuros cotejos y para enviarlos a autoridades nacionales e

internacionales con el proposito de que realicen la busqueda.

f.- debera recabar muestras bioldgicas de la persona desaparecida o bien, de los
familiares, para realizar el perfil genético o incorporarlo a la base de datos para

futuros cotejos.

g.- en caso de ser necesario solicitara la colaboracion de la Procuraduria General
de la Republica, Delegacion Estatal Chihuahua para que a través de servicios
periciales se realce el analisis de los equipos de computo, redes sociales, correos

electrdnicos, etc.
h.- en caso de ser necesario solicitara la colaboracion a la Procuraduria General de

la Republica (FEVIMTRA) para que a través de CENAPI, solicitar los

comportamientos telefénicos.
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i.- establecer comunicacidon con autoridades de otros estados a efecto de realizar
las actividades de investigacion que resulten necesarias para la busqueda y

localizacion de la persona desaparecida o ausente.

j.- establecer comunicacién con las autoridades de las diferentes etnias con el
proposito de que realicen actividades de busqueda y localizacion de la persona
desaparecida o ausente, en sus comunidades.

.- verificar si la persona se encuentra en el Servicio Médico Forense, Centros de
Readaptacion o Reinsercion Social, Tutelar para Menores Infractores, instancias de
procuracion de justicia y judiciales.

m.- verificar si la persona se encuentra en hoteles y/o moteles de la ciudad.

2.- La Secretaria de Seguridad Publica Municipal y la Direccion de

Transito:

a.- deberan recibir la fotografia y datos de la persona desaparecida y ellos en sus

puestos de revisidn realizaran la busqueda que corresponda.

b.- verificar en caso de encontrarse involucrado un vehiculo en la desaparicion de
la persona, los datos caracteristicos del vehiculo, como la serie y matricula en el
sistema Silver.

c.- verificar si la persona se encuentra en hoteles y/o moteles de la ciudad.

d.- verificar si la persona desaparecida se encuentra en alguna instancia de

Seguridad Publica Municipal (separos, etc.)
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e.- C.- verificar las bases de datos policiales a fin de obtener datos que ayuden a la

localizacion de la victima.

f.- Debera enviar al (a) Agente del Ministerio Publico coordinadora (o) del
operativo un informe de las actividades realizadas dentro de las 12 horas
siguientes que se le haya solicitado su intervencion, y uno mas de las mismas

caracteristicas dentro de las siguientes 24 horas.

3.- Policia Estatal Unica:

a.- verificar en caso de encontrarse involucrado un vehiculo en la desaparicion de
la persona, los datos caracteristicos del vehiculo, como la serie y matricula las
bases de datos con las que cuente

b.- verificar si la persona se encuentra en hoteles y/o moteles de la ciudad.

c.- verificar las bases de datos policiales a fin de obtener datos que ayuden a la

localizacién de la victima.

d.- Debera enviar al (a) Agente del Ministerio Publico coordinadora (o) del
operativo un informe de las actividades realizadas dentro de las 12 horas
siguientes que se le haya solicitado su intervencion, y uno mas de las mismas
caracteristicas dentro de las siguientes 24 horas

4.- Procuraduria de Asistencia Juridica y Social:

a.- verificard en los diferentes albergues, hospicios, casas hogar y centros de

asistencia si la persona desaparecida no ha sido ingresada.

25



b.- analizard los antecedentes del asunto con el propdsito de ponderar la
posibilidad de intervenir sin perjuicio de que se le solicite su intervencién para un
fin especifico por la Fiscalia Especializada en Atencion a Mujeres Victimas del Delito

por Razdén de Género de manera inmediata.

c.- Debera enviar al (a) Agente del Ministerio Publico coordinadora (o) del
operativo un informe de las actividades realizadas dentro de las 12 horas
siguientes que se le haya solicitado su intervencion, y uno mas de las mismas

caracteristicas dentro de las siguientes 24 horas

5.- Secretaria de Seguridad Publica Federal
A través de la Policia Federal Estacion Juarez, Coordinacion de Seguridad Regional,

asi como los Centros de Respuesta Inmediata (CERI):

a.- debera verificar en caso de encontrarse involucrado un vehiculo en la
desaparicion de la persona, los datos caracteristicos del vehiculo, como la serie y

matricula en el sistema SILVER.

b.- debera distribuir la informacidon con las divisiones destacamentadas en

aeropuertos, carreteras y puentes fronterizos.

c.- realizara el andlisis de los videos obtenidos de las cdmaras de seguridad tanto
en la ciudad como en los puentes internacionales y en caso de obtener resultados
positivos para la investigacién, debera entregar esos videos a la Fiscalia

Especializada en Atencidn a Mujeres Victimas del Delito por Razén de Género.

d.- obtener de manera inmediata las listas de pasajeros de las lineas aéreas
(comerciales y privadas) que hayan tenido salidas y a su vez entregarlas a la
Fiscalia Especializada en Atencion a Mujeres Victimas del Delito por Razéon de

Género.
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f.- verificar si la persona se encuentra en hoteles y/o moteles de la ciudad.

g.- Debera enviar al (a) Agente del Ministerio Publico coordinadora (o) del
operativo un informe de las actividades realizadas dentro de las 12 horas
siguientes que se le haya solicitado su intervencion, y uno mas de las mismas

caracteristicas dentro de las siguientes 24 horas

6.- Secretaria de la Defensa Nacional:
a.- Deberan recibir la fotografia y datos de la persona desaparecida y ellos en sus

puestos de revision y brechas realizaran la busqueda que corresponda.

b.- Debera enviar al (a) Agente del Ministerio Publico coordinadora (o) del
operativo un informe de las actividades realizadas dentro de las 12 horas
siguientes que se le haya solicitado su intervencion, y uno mas de las mismas

caracteristicas dentro de las siguientes 24 horas

7.- Procuraduria General de la Republica, Delegacion Chihuahua:

a.- a través de la Policia Federal Ministerial, debera llevar a cabo las diligencias
necesarias tales como operativos, consulta de base de datos, elaboracién de
informes de sus actividades y enviarlos a la Fiscalia Especializada en Atencién a

Mujeres Victimas del Delito por Razdn de Género de manera inmediata.

b.- deberan recibir la fotografia y datos de la persona desaparecida y ellos en sus

puestos de revision realizaran la busqueda que corresponda.

c.- debera verificar en caso de encontrarse involucrado un vehiculo en la
desaparicion de la persona, los datos caracteristicos del vehiculo, como la serie y

matricula en las bases de datos que tenga disponibles.
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d.- debera distribuir la informacién relacionada con la persona desaparecida para
su busqueda y localizacion en las diferentes delegaciones de la Procuraduria

General de la republica en el pais.

e.- Debera enviar al (a) Agente del Ministerio Publico coordinadora (o) del
operativo un informe de las actividades realizadas dentro de las 12 horas
siguientes que se le haya solicitado su intervencidn, y uno mas de las mismas

caracteristicas dentro de las siguientes 24 horas

Procuraduria General de la Republica, a través de la Fiscalia
Especializada de Violencia contra la Mujer y Trata de
Personas(FEVIMTRA):

a.- requerira a las instituciones bancarias que correspondan, informacién sobre

cuentas bancarias y estados financieros de la persona ausente o extraviada.

b.- verificara los domicilios de los familiares y amigos de la persona ausente o
desaparecida, que residan en otros estados de la republica con el propdsito de

verificar si no se encuentra en esos lugares.

c.- en caso de ser necesario darad vista a la Subprocuraduria de Investigacion
Especializada en Delincuencia Organizada (SIEDO) de la desaparicién de la
persona para efectos de consulta en su base de datos y de informacién que a ellos

les pueda servir.

d.- debera iniciar la investigacion correspondiente en el ambito de su competencia.

e.- colaborar con la investigacion para la busqueda y localizaciéon de la persona

desaparecida y aportar la informacion que se allegue por cualquier medio a la
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Fiscalia Especializada en Atencién a Mujeres Victimas del Delito por Razon de

Género.

f.- debera llevar a cabo informes periciales que por cualquier motivo no puedan ser
realizados por la Fiscalia Especializada en Atencidon a Mujeres Victimas del Delito

por Razdén de Género.

g.- debera obtener informacidn en instancias internacionales por la posibilidad de

que la persona desaparecida sea victima de trata de personas.

h.- en coordinacion con la Procuraduria General de la Republica, Delegacién Estatal
Chihuahua debera distribuir la informacién relacionada con la persona
desaparecida para su busqueda y localizacién en las diferentes delegaciones de la

Procuraduria General de la Republica.

i.- Debera enviar al (a) Agente del Ministerio Publico coordinadora (o) del operativo
un informe de las actividades realizadas dentro de las 12 horas siguientes que se
le haya solicitado su intervencion, y uno mas de las mismas caracteristicas dentro

de las siguientes 24 horas

Procuraduria General de la Republica, a través de sus Agregadurias:

a.- a solicitud de la Fiscalia Especializada en Atencién a Mujeres Victimas del Delito
por Razdén de Género distribuiran los datos de la persona desaparecida para que se
publiquen en los paises de adscripcion y para que soliciten a las autoridades

extranjeras informacion referente a la busqueda y localizacion de la persona.

b.- solicitar a las lineas aéreas y de camiones extranjeras los registros para la

busqueda y localizacion.
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c.- realizar la busqueda en las bases de datos de los paises de adscripcion de
perfiles genéticos y otras muestras bioldgicas para realizar el cotejo con el perfil

genético de los familiares o de la persona desaparecida.

d.- obtener muestras bioldgicas en Estados Unidos y hacerlas llegar a la autoridad

investigadora con las formalidades conducentes.

e.- obtener registros telefdnicos de nimeros de paises extranjeros relacionados

con la investigacion.

f.- solicitar la colaboracidn de las autoridades extranjeras a fin de asegurar objetos

o instrumentos relacionados con el hecho que se investiga.

g.- por medio de la Direccion General de Extradiciones y Asistencia Juridica

Internacional, realizar las actuaciones de investigacion que sean necesarias.

j.- Debera enviar al (a) Agente del Ministerio Publico coordinadora (o) del
operativo un informe de las actividades realizadas dentro de las 12 horas
siguientes que se le haya solicitado su intervencion, y uno mas de las mismas

caracteristicas dentro de las siguientes 24 horas

8.- Secretaria de Gobernacion a través de:

La Comision Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las

Mujeres:

En coordinacién con el Instituto Chihuahuense de la Mujer:
a.- deberan de inmediato establecer una coordinacion de trabajo con otras
instancias e institutos de las mujeres (municipales, estatales, nacionales y

extranjeras) para difundir la alerta acerca de la desaparicion de la persona.
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b.- coordinar con la Camara Nacional de Comercio lo relativo a la publicacién o la
difusion entre sus miembros la fotografia y datos de la persona desaparecida para
su busqueda y localizacion, esto en caso de ser solicitado por la Fiscalia

Especializada en Atencidn a Mujeres Victimas del Delito por Razén de Género.

c.- debera gestionar la obtencion de recursos para la publicidad y distribucion del

material relativo a la investigacion.

d.- promover la publicacion de las pesquisas en los centros escolares de educacion

basica, secundaria, media superior y universidades.

e.- verificar si la persona se encuentra en hospitales publicos y privados, asi como

en centros de atencion a adicciones.

f.- Debera enviar al (a) Agente del Ministerio Publico coordinadora (o) del
operativo un informe de las actividades realizadas dentro de las 12 horas
siguientes que se le haya solicitado su intervencion, y uno mas de las mismas

caracteristicas dentro de las siguientes 24 horas

9.- Instituto Nacional de Migracion:

a.- debera realizar operativos de busqueda y rastreos en la franja fronteriza de la

persona desaparecida o ausente.
b.- fijar en sus oficinas y en los centros de poblacion adyacentes a la franja

fronteriza la fotografia y datos de la persona desaparecida o ausente, para su

localizacion y los numeros telefénicos para recibir informacion.
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C.- revisar si en sus centros migratorios se encuentra la persona desaparecida o
ausente.

d.- Debera enviar al (a) Agente del Ministerio Publico coordinadora (o) del
operativo un informe de las actividades realizadas dentro de las 12 horas
siguientes que se le haya solicitado su intervencion, y uno mas de las mismas

caracteristicas dentro de las siguientes 24 horas

10.- La Secretaria de Comunicaciones y Transportes:

a.- debera promover ante los concesionarios de las casetas de peaje de puentes y
cruces fronterizos, la impresion de la fotografia de la persona desaparecida o
ausente en el recibo de pago, asi como en las pantallas electrénicas de las mismas

casetas.

b.- remitir de manera inmediata los informes correspondientes a comportamientos

telefonicos.

c.- solicitar de manera inmediata la informacién correspondiente a las camaras de

vigilancia localizadas en los puentes internacionales y casetas de peaje.

d.- obtener de manera inmediata las listas de pasajeros de las lineas de autobuses
ya sean formales o informales que hayan tenido salidas y a su vez entregarlas a la
Fiscalia Especializada en Atencion a Mujeres Victimas del Delito por Razén de

Género.

e.- solicitar de manera inmediata, a los canales de television abierta y de paga, se
transmitan alertas acerca de la desaparicion de la persona, la fotografia y datos de
la misma para su localizacién. Asi como los nimeros para recibir informacion, esto
a solicitud de la Fiscalia Especializada en Atencién a Mujeres Victimas del Delito por

Razon de Género.
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f.- Debera enviar al (a) Agente del Ministerio Publico coordinador (a) del operativo
un informe de las actividades realizadas dentro de las 12 horas siguientes que se
le haya solicitado su intervencidn, y uno mas de las mismas caracteristicas dentro

de las siguientes 24 horas

11.- La Secretaria de Relaciones Exteriores:

a.- debera distribuir en las embajadas extranjeras en el territorio mexicano asi
como las mexicanas ubicadas en el extranjero, la fotografia y datos de la persona
desaparecida o ausente, para su localizacion y los numeros telefénicos para recibir

informacion.

b.- debera solicitar a autoridades extranjeras su colaboracion a efecto de que se
distribuya entre las instituciones extranjeras, publicas y privadas, la fotografia y
datos de la persona desaparecida o ausente, para su localizacién y los numeros
telefénicos para recibir informacién; asi como que se realicen las actividades de

busqueda y localizacion de la persona desaparecida.

d.- debera consultar sus bases de datos en busqueda de informacion de la persona
desaparecida o ausente, y notificar a la autoridad investigadora, de manera

inmediata, los resultados obtenidos.

f.- Debera enviar al (a) Agente del Ministerio Publico coordinadora (o) del
operativo un informe de las actividades realizadas dentro de las 12 horas
siguientes que se le haya solicitado su intervencion, y uno mas de las mismas

caracteristicas dentro de las siguientes 24 horas

12.- Consulados:
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a.- deberan difundir la fotografia y datos de la persona desaparecida o ausente,

para su localizacién y nimeros telefonicos para recibir informacién.

b.- consultar sus bases de datos en busqueda de informacion de la persona
desaparecida o ausente, y notificar a la Fiscalia Especializada en Atencidon a
Mujeres Victimas del Delito por Razdon de Género de manera inmediata, los

resultados obtenidos.

c.- Debera enviar al (a) Agente del Ministerio Publico coordinadora (o) del
operativo un informe de las actividades realizadas dentro de las 12 horas
siguientes que se le haya solicitado su intervencion, y uno mas de las mismas

caracteristicas dentro de las siguientes 24 horas

13.- Immigration and Customs Enforcement (ICE):

a.- obtencién de informacién en caso de que las personas desaparecidas hayan

cruzado a los Estados Unidos.

b.- enviar informacién de la persona desaparecida a los puertos de entrada.

c.- informar a la Patrulla Fronteriza del Departamento de Policia de el Paso.
d.- informar a la oficina del Sheriff de El Paso, Texas para que en caso de que la
persona se encuentre en los Estados Unidos, se pueda procesar su regreso a

México.
e.- Cualquier tipo de informacion obtenida por parte de alguna de esas oficinas se

le hara llegar a la Fiscalia Especializada en Atencién a Mujeres Victimas del Delito

por Razén de Género.
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f.- Debera enviar al (@) Agente del Ministerio Publico coordinadora (o) del
operativo un informe de las actividades realizadas dentro de las 12 horas
siguientes que se le haya solicitado su intervencion, y uno mas de las mismas

caracteristicas dentro de las siguientes 24 horas

14.- Instituto Chihuahuense de la Mujer:

a.- Debera en conjunto con la CONAVIM, establecer una coordinacién de trabajo
con otras instancias e institutos de las mujeres (municipales, estatales, nacionales

y extranjeras) para difundir la alerta acerca de la desaparicion de la persona.

b.- Verificar si la persona se encuentra en hospitales publicos y privados, asi como

en centros de atencion a adicciones.

f.- Debera enviar al (a) Agente del Ministerio Publico coordinadora (o) del
operativo un informe de las actividades realizadas dentro de las 12 horas
siguientes que se le haya solicitado su intervencion, y uno mas de las mismas

caracteristicas dentro de las siguientes 24 horas

15.- Aduana Fronteriza a través de sus Oficiales de Comercio Exterior
(OCE).
a.- deberan recibir la fotografia y datos de la persona desaparecida y ellos en sus

puestos de revision y brechas realizaran la busqueda que corresponda.

TODAS LAS AUTORIDADES PARTICIPANTES DEL GRUPO TECNICO DE
COLABORACION:

a.- Realizar todas las actividades que de acuerdo a su naturaleza sean necesarias

para la busqueda y localizacién de la persona desaparecida o ausente.
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b.- Las actividades sefaladas se realizan de manera enunciativa y no limitan las
obligaciones y el ejercicio de las facultades de las autoridades participantes, en el
ambito de su competencia, a fin de realizar la busqueda y localizacién de la

persona desaparecida o ausente.

c- Debera enviar al (a) Agente del Ministerio Publico coordinadora (o) del operativo
un informe de las actividades realizadas dentro de las 12 horas siguientes que se
le haya solicitado su intervencion, y uno mas de las mismas caracteristicas dentro

de las siguientes 24 horas

IV- ACCIONES DE LOS PARTICIPANTES DEL PROTOCOLO ALBA:

1.- Camara Nacional de Comercio:

a.- Se le solicitara a través de las compafiias telefonicas entregara de manera

inmediata los comportamientos telefénicos que se le soliciten.

b.- cerciorarse de que sus afiliados publiquen la fotografia de la persona

desaparecida en los recibos de pago y demas medios publicitarios que utilicen.

c.- distribuir y colocar las fotografias de la persona desaparecida en los locales

comerciales en un lugar visible para todas las personas que acudan.

d.- cerciorarse de que los pasajeros de rutas foraneas se identifiquen y en caso
necesario, entregar de manera inmediata la lista de pasajeros que les sean
solicitadas por la Fiscalia Especializada en Atencidon a Mujeres Victimas del Delito

por Razon de Género de manera inmediata.

e.- a través de sus afiliados debera entregar inmediatamente copia de los libros de

registro y videos de las personas y vehiculos que ingresen a los hoteles y moteles,
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asi como de los comercios del centro cuando le sean solicitados por la Fiscalia
Especializada en Atencion a Mujeres Victimas del Delito por Razéon de Género de

manera inmediata.

f.- a través de los concesionarios de servicios telefonicos debera enviar a los
usuarios de las diferentes companias mensajes de texto con los datos de la

persona desaparecida y numeros de emergencia para proporcionar informacion.

2.- Hospitales:

a.- busqueda de la persona extraviada en los ingresos al hospital.

3.- Medios Masivos de Comunicacion:

a.- los medios de comunicacién escrita deberan publicar en sus ediciones mas
préoximas los datos y fotografia de la persona desaparecida y los numeros
telefonicos para recibir informacion, esto previa calificacion realizada por la
Fiscalia Especializada en Atencion a Mujeres Victimas del Delito por

Razon de Género.

b.- los medios de comunicaciéon (radio y television) deberan publicar de manera
inmediata e intermitente alertas acerca de la desaparicion de la persona y datos de

la misma para su localizacién y los nimeros telefonicos para recibir informacion.

4.- Organismos no gubernamentales:

a.- apoyo en la busqueda mediante difusion de pesquisas.
5.- Otros:

a.- La Fiscalia Especializada en Atencion a Mujeres Victimas del Delito por Razon

de Género solicitara colaboracion a quien considere que sea necesario.
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TERCERA FASE

I.- Trascurridas las etapas anteriores sin resultados positivos, el Agente
del Ministerio Publico realizara una valoracion de las acciones realizadas
por el Grupo Técnico de Colaboracion del Protocolo Alba y de los
informes emitidos por los mismos y la autoridad investigadora hara un
registro de datos o elementos que hagan presumir la existencia de un

delito:
De la informacion recabada por el Grupo Técnico del Protocolo Alba, el Agente del
Ministerio Publico valorara si se trata de algun delito y lo turnara al departamento

correspondiente.

I1.- Registro de personas que pueden aportar datos relacionados con la

persona ausente o extraviada:

a.- nombre, domicilio y teléfono:

1.-
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b.- probable identidad del sustractor:

Nombre:

Apodo:

Domicilio:

Teléfono:

Media filiacion y sefas particulares:

c.- registro de datos o elementos que hagan presumir la existencia de hechos

delictivos diversos:

_______ Homicidio

___ Privacién de la libertad personal
____Secuestro

__ Desaparicion forzada de personas

Trafico de menores
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Retencion o sustraccion de personas menores de edad o de quien no tiene
la capacidad para comprender el significado del hecho

Otros (especifique)

d.- inspeccion y serie fotografica del lugar donde fue vista por Ultima vez:

Fotografias:
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e.- fijacion del lugar:
Descripcion general o particular del lugar y sus evidencias (siempre y cuando de
las evidencias del lugar se infiera que la desaparicion se haya ejecutado con

violencia utilizando objetos o instrumentos):

Descripcion general:

o Lugar abierto o Lugar cerrado o Lote baldio

o Casa habitacion o Terreno o Cuarto de hotel/motel
o Brecha o Lugar de trabajo o Estacionamiento

o Centro comercial o Parques o Hospital

o Via publica o Taller o Salén de eventos

o Vehiculo o Otros (especificar)

Otros (especificar):

Descripcion particular del lugar y posibles evidencias:

f.- registro de evidencias:
1.-
2.-
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g.- levantamiento de evidencias fisicas por el Agente Policial Investigador:

El Policia Investigador utilizara equipo apropiado para levantar la evidencia fisica y
trasladarla a la sala de evidencias con su respectiva cadena de custodia.

Registro de evidencias levantadas por el Policia Investigador. (individualizarlas)

1.-

2.-

h.- el Policia Investigador debera solicitar a los servicios periciales un informe
pericial sobre el andlisis e interpretacién de la evidencia que contenga informacién
que pudiera ser relevante para la investigacion, a través de la red interna.
Entrevistas realizadas en el lugar donde fue vista por Ultima vez:

Si No
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Especifique:
1.-

II1.- Indagaciones acerca de acontecimientos que pudieren ocasionar el
extravio de personas:

1.- Determinar hora, modo y lugar del extravio;

2.- Indicar y entrevistar a todos los testigos que sea posible y obtener
declaraciones de ellos respecto del extravio de la persona como son:

a.- los sospechosos (se determina de acuerdo a los datos proporcionados por la
persona que reporta el extravio).

b.- los parientes, amigos y/o parejas de la persona.

c.- las personas que convivian con ella en su circulo de trabajo y/o escuela y/o
redes sociales (facebook, twitter, hi5, myspace, etc.)

d.- las personas que conocen a los sospechosos.

e.- las personas que pudieren haber observado el extravio de la persona.

f.- las personas que tuvieron conocimiento de posibles motivos del extravio.

g.- las personas con quien tuvo contacto la persona extraviada el dia de su
extravio.

h.- realizar una investigacion minuciosa de los habitos y costumbres de la persona
extraviada, para determinar los lugares que frecuentaba y asi entablar la hipdtesis

de lo que pudo haber pasado.
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i.- los vecinos de la persona.

j.- las personas que conocian a la persona extraviada.

IV.- Que el Agente del Ministerio Publico que conozca de la desaparicion, emita un
boletin de alerta en los medios de comunicacidn masiva con caracteristicas, sefias

particulares y fotografia si es posible.

V.- Difundir la desaparicion a todas las procuradurias y/o fiscalias estatales,
organismos publicos y privados para que colaboren en la busqueda: IMSS, ISSSTE,

empresas de transporte, hoteles, albergues, etc.

VI.- Disenar y colocar pesquisas con datos caracteristicos y fotografia de la
persona desaparecida, en estaciones de autobuses, trenes, aeropuertos, agencias
del Ministerio Publico, juzgados, hospitales, mercados, tiendas de autoservicio,
centros comerciales y otros lugares publicos muy frecuentados, indicando como
contacto el nimero telefénico de la Fiscalia Especializada en Atenciéon a Mujeres

Victimas del Delito por Razon de Género de manera inmediata.

VII.- Presentar el avance en la investigacion por parte del Policia Investigador.

Formulacidn de la hipétesis de la investigacion:
1.- El policia investigador tendra que formular una hipotesis provisional del
conocimiento obtenido de las fuentes directas o indirectas de la informaciéon que

previamente trabajd.
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VII.- Atencion a victimas:
El policia investigador debera informar de la situacion y solicitar el apoyo de
atencion a victimas cuando el hecho asi lo requiera.

Nombre de la (s) persona (s) de Atencién a Victimas.

Hora en la que se le dio aviso:

Se le inform6 que se dirigiera a:

Motivo por el que se solicitd el apoyo: (especifique la cantidad de personas que

requieran el servicio de Atencidn a Victimas).

NOTA: Si se tratare de ausencia o extravio que no fueren de alto riesgo, o bien si
se tuviera la certeza de que la persona ausente o extraviada se encuentra privada
de la vida o si ha sido objeto o ha tenido intervencion en la comisién de algun
ilicito, el investigador debera orientar a la (s) persona (s) que reporta y canalizarlas
a la unidad o dependencia que corresponda. Si la ausencia o extravio fueren de
alto riesgo, trasladara a los reportantes a la dependencia competente para la

practica del procedimiento correspondiente.

VIII.- Recuperacion de la Victima
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Si la persona es localizada se le brindara de inmediato asistencia médica,
psicolégica y legal para en su caso continuar con la carpeta de

investigacion.

Una vez recuperada la persona ausente o extraviada, el investigador debera
informar de manera inmediata al Agente del Ministerio Publico quien a su vez se
encargara de avisar a la familia de la persona, asi como trasladarla para que se le

efectlien los examenes médicos y psicoldgicos.
Previo a la practica de los examenes médicos o psicoldgicos, debe ser atendida por
personal experto en las areas de psicologia y trabajo social a efecto de que

proporcionen informes preliminares sobre el estado en que se encuentra.

Ponderara la viabilidad de la practica del examen ginecoldgico en el momento en

que es recuperada la victima, previo la opinidén de personal especializado.
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APENDICE

I. MARCO JURIDICO

Una persona que se encuentra desaparecida tiene una situacion de riesgo que
impide garantizar los derechos minimos a su seguridad personal, ya que no se
tiene la certeza respecto a si se encuentra viva o muerta, o bien si puede tomar
libremente las decisiones correspondientes para su libre desarrollo de Ia
personalidad, conlleva a la completa pérdida de control sobre las decisiones mas
personales e intimas y sobre las funciones corporales basicas; ademas de que sus
familiares viven en la incertidumbre al desconocer el lugar y las condiciones en las

que se encuentra su familiar desaparecida.
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En México se han presentado casos de desapariciones de mujeres y ninas como
resultado de la violencia de género, la que en cualquiera de sus manifestaciones
constituye una violacién de los derechos humanos de las mujeres y una forma de
la discriminacidn por motivos de género.! Asi lo especifica la Recomendacién 19
del Comité de la Convencion Sobre la Eliminacion de Todas las Formas de

Discriminacion contra la Mujer (CoCEDAW).

Tomando en cuenta que la situacion de la violencia contra las mujeres en México y
el compromiso internacional asumido por el estado mexicano consistente en
revisar sus normas procesales y politicas, para garantizar la asistencia y proteccién
de las victimas de este delito y poner énfasis en la erradicacion de su
discriminacion; se estima necesario instrumentar un mecanismo de busqueda de
mujeres y nifas desaparecidas que permita prevenir y erradicar este tipo de
violencia.

El estado mexicano, esta obligado a respetar y garantizar los derechos humanos,

como lo son:

Derecho a la vida.

El articulo 6 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos:

1. El derecho a la vida es inherente a la persona humana. Este derecho estara
protegido por la ley. Nadie podra ser privado de la vida arbitrariamente;

6. Ninguna disposicion de este articulo podra ser invocada por un Estado Parte en

el presente Pacto para demorar o impedir la abolicion de la pena capital.

El articulo 4.1 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos

estipula:

! Patricia Azzi, Matilde Marina Bruera, y otros. Discriminacion de Género en las Decisiones
Judiciales. Justicia Penal y Violencia de Género. DEFENSORIA GENERAL DE LA NACION, Buenos
Aires, Argentina. Pp. 20.
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Toda persona tiene derecho a que se respete su vida. Este derecho estara
protegido por la ley y, en general, a partir del momento de la concepcion. Nadie

puede ser privado de la vida arbitrariamente.

Derecho a la integridad personal.

El articulo 7 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.
Nadie sera sometido a torturas ni a penas o tratos crueles, inhumanos o
degradantes. En particular, nadie sera sometido sin su libre consentimiento a

experimentos médicos o cientificos.

El articulo 5 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos
establece:

1. Toda persona tiene derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y
moral.

2. Nadie debe ser sometido a torturas ni a penas graves o tratos crueles,
inhumanos o degradantes. Toda persona privada de libertad sera tratada con el

respeto debido a la dignidad inherente al ser humano...

Derecho a la libertad personal.

El articulo 7 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos
dispone:

1. Toda persona tiene derecho a la libertad y a la seguridad personal.

2. Nadie puede ser privado de su libertad fisica, salvo por las causas y en las
condiciones fijadas de antemano por las Constituciones Politicas de los Estados
Partes o por las leyes dictadas conforme a ellas.

3. Nadie puede ser sometido a detencién o encarcelamientos arbitrarios...

Derecho a la jurisdiccion.
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El articulo 8.1 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos
establece que:

Toda persona tiene derecho a ser oida, con las debidas garantias y dentro de un
plazo razonable, por un juez o tribunal competente, independiente e imparcial,
establecido con anterioridad por la ley, en la substanciacién de cualquier acusacion
penal formulada contra ella, o para la determinacion de sus derechos vy

obligaciones de orden civil, laboral, fisica o de cualquier otro caracter...

También de la Convencién Americana el numeral 25.1 sefala:

Toda persona tiene derecho a un recurso sencillo y rapido o a cualquier otro
recurso efectivo ante los jueces o tribunales competentes, que la ampare contra
actos que violen sus derechos fundamentales reconocidos por la Constitucion, la
ley o la presente Convencidn, aun cuando tal violacién sea cometida por personas

que actlen en ejercicio de sus funciones oficiales.

El articulo 3 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos.

a) Toda persona cuyos derechos o libertades reconocidos en el presente Pacto
hayan sido violados podra interponer un recurso efectivo, alin cuando tal violacién
hubiera sido cometida por personas que actuaban en ejercicio de sus funciones
oficiales;

b) La autoridad competente judicial, administrativa o legislativa, o cualquiera otra
autoridad competente prevista por el sistema legal del Estado, decidird sobre los
derechos de toda persona que interponga tal recurso, y desarrollara las
posibilidades de recurso judicial;

¢) Las autoridades competentes cumpliran toda decision en que se haya estimado

procedente el recurso.

El articulo 20 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
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El proceso penal sera acusatorio y oral. Se regira por los principios de publicidad,
contradiccion, concentracidn, continuidad e inmediacion.

C. De los Derechos de la Victima o del Ofendido.

I. Recibir asesoria juridica; ser informados de los derechos que en su favor
establece la Constitucion y, cuando lo solicite, ser informado del desarrollo del
proceso penal;

II. Coadyuvar en el Ministerio Publico; a que se le reciban todos los datos o
elementos de prueba con los que cuente tanto en la investigacion como en el
proceso, a que se desahoguen las diligencias correspondientes, y a intervenir en
juicio e interponer los recursos en los términos en que prevea la Ley. Cuando el
Ministerio Publico considere que no es necesario el desahogo de la diligencia;
debera fundar y motivar su negativa;

II1. Recibir desde la comision del delito, atencion médica y psicoldgica de urgencia;
IV. Que se le repare el dafio. En los casos en que sea procedente, el Ministerio
Publico estara obligado a que la victima u ofendido lo pueda solicitar directamente,
y el juzgador no podra absolver al sentenciado de dicha reparacion si ha emitido
una sentencia condenatoria.

La Ley fijara procedimientos agiles para ejecutar las sentencias en materia de
reparacion del dafo;

V. Al resguardo de su identidad y otros datos personales en los siguientes casos:
cuando sean menores de edad, cuando se trate de delitos de violacidn, secuestro o
delincuencia organizada; y en cuanto al juicio del juzgador sea necesario para su
proteccion, salvaguardando en todo caso los derechos de la defensa. El Ministerio
Publico debera garantizar la proteccion de victimas, ofendidos, testigos y en
general todas deberan vigilar el buen cumplimiento de esta obligacién;

VI. Solicitar las medidas cautelares y providencias necesarias para la proteccion y
restitucion de sus derechos, y

VII. Impugnar ante la autoridad judicial las omisiones del Ministerio Publico en la

investigacion de los delitos, asi como las resoluciones de reserva, no ejercicio,
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desistimiento de la accidon penal o suspension del procedimiento cuando no esté

satisfecha la reparacion del dafo.

Derecho de las mujeres a una vida libre de violencia.

ler articulo de la CEDAW: Toda distincion, exclusion o restriccion basada en el
sexo que tenga por objeto o por resultado menoscabar o anular el reconocimiento,
goce o ejercicio por la mujer, independientemente de su estado civil, sobre la base
de la igualdad del hombre y la mujer, de los derechos humanos y las libertades
fundamentales en las esferas politica, econdmica, social, cultural y civil o en

cualquier otra esfera.

Articulo 15 (CEDAW):

1. Los Estados Partes reconoceran a la mujer la igualdad con el hombre ante la ley.
2. Los Estados Partes reconoceran a la mujer, en materias civiles, una capacidad
juridica idéntica a la del hombre y las mismas oportunidades para el ejercicio de
esa capacidad. En particular, le reconoceran a la mujer iguales derechos para
firmar contratos y administrar bienes y le dispensaran un trato igual en todas las
etapas del procedimiento en las cortes de justicia y los tribunales.

3. Los Estados Partes convienen en que todo contrato o cualquier otro instrumento
privado con efecto juridico que tienda a limitar la capacidad juridica de la mujer se
considerara nulo.

4. Los Estados Partes reconoceran al hombre y a la mujer los mismos derechos
con respecto a la legislacién relativa al derecho de las personas a circular

libremente y a la libertad para elegir su residencia y domicilio.

Por su parte, el articulo 11 de la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos, dispone:
Toda persona tiene derecho al respeto de su honra y al reconocimiento de su

dignidad. Nadie puede ser objeto de injerencias arbitrarias o abusivas en su vida

53



privada, en la de su familia, en su domicilio o en su correspondencia, ni de ataques
ilegales a su honra o reputacién. Toda persona tiene derecho a la proteccion de la

ley contra esas injerencias o esos ataques.

De la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la

Violencia contra la Mujer (Convencion de Belem Do Para), los siguientes:

Articulo 3. Toda mujer tiene derecho a una vida libre de violencia, tanto en el
ambito publico como en el privado.

Articulo 4. Toda mujer tiene derecho al reconocimiento, goce, ejercicio y
proteccion de todos los derechos humanos y a las libertades consagradas por los
instrumentos regionales e internacionales sobre derechos humanos. Estos
derechos comprenden, entre otros:

a) el derecho a que se respete su vida;

b) el derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y moral;

c) el derecho a la libertad y a la seguridad personales;

d) el derecho a no ser sometida a torturas;

e) el derecho a que se respete la dignidad inherente a su persona y que se proteja
a su familia;

f) el derecho a igualdad de proteccién ante la ley y de la ley;

g) el derecho a un recurso sencillo y rapido ante los tribunales competentes, que la
ampare contra actos que violen sus derechos;

h) el derecho a la libertad de asociacion;

i) el derecho a la libertad de profesar la religion y las creencias propias dentro de
la ley, y el derecho a tener igualdad de acceso a las funciones publicas de su pais y
a participar en los asuntos publicos, incluyendo la toma de decisiones.

Articulo 6. El derecho de toda mujer a una vida libre de violencia incluye, entre
otros:

a) el derecho de la mujer a ser libre de toda forma de discriminacion, y
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b) el derecho de la mujer a ser valorada y educada libre de patrones
estereotipados de comportamiento y practicas sociales y culturales basadas en
conceptos de inferioridad o subordinacion.

Articulo 7. Los Estados Partes condenan todas las formas de violencia contra la
mujer y convienen en adoptar, por todos los medios apropiados y sin dilaciones,
politicas orientadas a prevenir, sancionar y erradicar dicha violencia y en llevar a
cabo lo siguiente:

a) abstenerse de cualquier accion o practica de violencia contra la mujer y velar
por que las autoridades, sus funcionarios, personal y agentes e instituciones se
comporten de conformidad con esta obligacion;

b) actuar con la debida diligencia para prevenir, investigar y sancionar la violencia
contra la mujer;

c) incluir en su legislacién interna normas penales, civiles y administrativas, asi
como las de otra naturaleza que sean necesarias para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra la mujer y adoptar las medidas administrativas
apropiadas que sean del caso;

d) adoptar medidas juridicas para conminar al agresor a abstenerse de hostigar,
intimidar, amenazar, dafiar o poner en peligro la vida de la mujer de cualquier
forma que atente contra su integridad o perjudique su propiedad;

e) tomar todas las medidas apropiadas, incluyendo medidas de tipo legislativo,
para modificar o abolir leyes y reglamentos vigentes, o para modificar practicas
juridicas o consuetudinarias que respalden la persistencia o la tolerancia de la
violencia contra la mujer;

f) establecer procedimientos legales justos y eficaces para la mujer que haya sido
sometido a violencia, que incluyan, entre otros, medidas de proteccién, un juicio
oportuno y el acceso efectivo a tales procedimientos;

g) establece los mecanismos judiciales y administrativos necesarios para asegurar
que la mujer objeto de violencia tenga acceso efectivo a resarcimiento, reparacion

del dafo u otros medios de compensacion justos y eficaces, y
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h) adoptar las disposiciones legislativas o de otra indole que sean necesarias para
hacer efectiva esta Convencion.

Articulo 9. Para la adopcion de las medidas a que se refiere este capitulo, los
Estados Partes tendran especialmente en cuenta la situacién de vulnerabilidad a la
violencia que pueda sufrir la mujer en razén, entre otras, de su raza o de su
condicion étnica, de migrante, refugiada o desplazada. En igual sentido se
considerara a la mujer que es objeto de violencia cuando esta embarazada, es
discapacitada, menor de edad, anciana, o esta en situacion socioeconomica
desfavorable o afectada por situaciones de conflictos armados o de privacién de su
libertad.

Informe de la Relatora Especial de la Comision Interamericana de
Derechos Humanos. Situacion de los Derechos de la Mujer en Ciudad
Juarez, México: el derecho a no ser objeto de violencia y discriminacion
(2003)

Recomendaciones para mejorar la aplicacion de debida diligencia en la
investigacion, procesamiento y castigo de los responsables de la violencia contra la
mujer en Ciudad Judrez, con miras a superar la impunidad:

7. Mejorar los procedimientos y practicas tendientes a lograr que los informes de
personas desaparecidas sean objeto de una investigacién rapida, cabal e imparcial,
inclusive a través de protocolos o directrices tendientes a garantizar el
cumplimiento de normas basicas en todos los casos, y a la elaboracién de nuevas

iniciativas, como la publicacién de boletines en los medios de difusion.

Amnistia Internacional. Informe: Muertes intolerables, diez afnos de
desapariciones y asesinatos de mujeres en Ciudad Juarez y Chihuahua
(2003). Recomendaciones a las autoridades de los distintos érdenes de gobierno.

Condenar e investigar los homicidios y las desapariciones de mujeres.

Establecer un mecanismo de busqueda urgente: en el caso de denuncias de

desapariciones de mujeres y nifias, con especial atencion a casos que conformen el
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patrén existente y casos de menores de edad. Este mecanismo debe formar parte
inicial de una investigacion penal con amplias competencias, haciendo participes a
las familias y a sus coadyuvantes. Se deben implementar medidas para dinamizar

las investigaciones de todos los casos vigentes de desaparicion.

Corte Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH): Sentencia de
Excepciones Preliminares, Fondo, Reparaciones y Costas, emitida dentro
del caso Gonzalez y Otras (Campo algodonero).

Resolutivos:

19. El Estado debera, en un plazo razonable y de conformidad con los parrafos 503
a 506 de esta Sentencia, adecuar el Protocolo Alba, o en su defecto implementar
un nuevo dispositivo analogo, conforme a las siguientes directrices, debiendo
rendir un informe anual durante tres anos:

i) implementar busquedas de oficio y sin dilacién alguna, cuando se presenten
casos de desaparicion, como una medida tendiente a proteger la vida, libertad
personal y la integridad personal de la persona desaparecida;

ii) establecer un trabajo coordinado entre diferentes cuerpos de seguridad para dar
con el paradero de la persona;

iii) eliminar cualquier obstaculo de hecho o de derecho que le reste efectividad a la
busqueda o que haga imposible su inicio como exigir investigaciones o
procedimientos preliminares;

iv) asignar los recursos humanos, econémicos, logisticos, cientificos o de cualquier
indole que sean necesarios para el éxito de la busqueda;

v) confrontar el reporte de desaparicion con la base de datos de personas
desaparecidas referida en los parrafos 509 a 512 supra, y

vi) priorizar las busquedas en areas donde razonablemente sea mas probable
encontrar a la persona desaparecida sin descartar arbitrariamente otras
posibilidades o areas de busqueda. Todo lo anterior debera ser ain mas urgente y
riguroso cuando la desaparecida sea una nina. Al respecto, se debera rendir un

informe anual durante tres anos.
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II. DEFINICIONES OPERACIONALES.

- Nifa. Persona de sexo femenino menor de 18 anos.

- Persona ausente. Persona no presente en su lugar de residencia ordinaria,
ignorandose el lugar donde se encuentre.

- Persona extraviada. No puede volver a su domicilio. Desconoce los medios
para lograrlo.

- Persona desaparecida. Toda persona que se encuentre en paradero
desconocido para sus familiares o que, en base a informacion fidedigna, haya sido
dada por desaparecida de conformidad con el derecho interno en relacion con un
conflicto armado internacional o no internacional, una situacién de violencia o
disturbios de caracter interno, una catastrofe natural o cualquier situacion que
pudiera requerir la intervencién de una autoridad publica competente.?

- Protocolo Alba. Documento que contiene lineamientos generales y los
principios basicos para implementar un mecanismo de busqueda y localizacién de
mujeres y ninas desaparecidas en México.

- Operativo Alba. Documento que engloba el conjunto de acciones llevadas a
cabo por diversos actores involucrados en la bisqueda y localizacion de mujeres y
nifias, coordinado por instituciones policiales y de seguridad.

- Grupo Técnico de Coordinacion del Operativo. Instancias de seguridad de
los tres dérdenes de gobierno, responsables de realizar y coordinar con otros
participantes acciones para la busqueda y localizacidon de la persona.

- Participantes de colaboracioén. Instancias gubernamentales, privadas y de
sociedad civil, que colaboran como aliados en la bisqueda de mujeres y nifas
desaparecidas, pero sin participar de las acciones correspondientes a las

instituciones policiales y de seguridad.

2 CICR. (2007) Principios rectores. Modelo de ley sobre personas desaparecidas. Ginebra.
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- Inmediata. Debe entenderse, como el lapso comprendido entre el momento de
la ejecucidon de la desaparicion y el momento de la localizacidn; el tiempo que
medie entre cada una de las acciones que realice la autoridad para localizar a la
mujer o nifia desaparecida debe ser continuo y breve, ya que la expedites en que
se realice la busqueda permitira brindar una mejor proteccion de los derechos de
la victima. Cabe observar que no es factible definir el término “inmediatamente” en
minutos, horas o incluso dias, porque en cada caso en particular debe apreciarse
en conciencia, el tiempo en que ocurrieron los hechos, el lugar y las circunstancias
del caso, aspectos que permiten identificar qué sucedid con la persona que ha
desaparecido y localizarla. 3

- Situacion de vulnerabilidad. Segun el Manual para la Atencion Policial Eficaz a
los Casos de Violencia contra las Mujeres* existen factores de riesgo que pueden
incrementar la vulnerabilidad a la violencia intrafamiliar:

a) Cambios en la situacion de la relacion o impedimentos para terminar con ella;

b) Pérdidas subitas en la situacion econdmica;

¢) Embarazo o lactancia;

d) Presencia de abuso en el consumo de alcohol o sustancias psicotropicas;

e) Acceso a armas de fuego;

f) Historia de abusos o violencia;

g) Cambios repentinos en el estado de salud;

h) Presencia o manifestacion de enfermedades mentales;

i) Cambios en la situacidn juridica de la relacidn y/o de sus partes;

j) Presencia o emergencia de generadores de estrés familiar.

3 Considerando que las acciones realizadas en el operativo de bisqueda son de tipo policial; el
criterio establecido para definir inmediatamente se adopté tomando en cuenta los parametros
establecidos en la Tesis aislada nimero 202971, Novena Epoca, Instancia: Tribunales Colegiados
de Circuito; Fuente: Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta; III, Marzo de 1996; pagina
946; Tesis: XXI. 1°.5 p; Tesis aislada, Materia: Penal; Rubro: Flagrante delito. Concepto del término
“inmediatamente”, en la tercera hipotesis prevista por el articulo 69 reformado del Cédigo de
Procedimientos Penales (legislacion del estado de Guerrero).

* United Nations Office on Drugs and Crime. Handbook of Effective Police Responses to Violence
Against Women. Vienna. P 33.
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II1.- Dependencias de gobierno integrantes del Protocolo Alba

1.- Secretaria de Seguridad Publica Municipal a través de la Policia Municipal SSPM
2.- Direccién General de Transito. DGTM

3.- Policia Estatal Unica. PEU

4.- Procuraduria de Asistencia Juridica y Social. DIF

5.- Secretaria de Seguridad Publica Federal. SSPF

6.- Policia Federal Estacion Juarez, Coordinacion de Seguridad Regional. PF

7.- Centros de Respuesta Inmediata CERI.

8.- Secretaria de la Defensa Nacional. SEDENA

9.- Procuraduria General de la Republica, Delegacién Estatal Chihuahua. PGR

10.- Policia Federal Ministerial. PFM,

11.- Agregadurias de la Procuraduria General de la Republica,

12.- Fiscalia Especializada en Violencia contra la Mujer y Trata de Personas.
FEVIMTRA

13.- Secretaria de Gobernacion. SEGOB

14.- Comision Nacional para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres.
CONAVIM

15.- Instituto Nacional de Migracién. INM

16.- Secretaria de Comunicaciones y Transportes. S.C.T.

17.- Secretaria de Relaciones Exteriores. S.R.E.

18.- Consulados.

19.- Immigration and Customs Enforcement ICE

20.- Instituto Chihuahuense de la Mujer. ICHMUJER

21.- Aduana Fronteriza a través de sus Oficiales de Comercio Exterior OCE.
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