Manual del Sistema de
Consulta del Registro
Nacional de Personas
Extraviadas o Desaparecidas

Introduccion

Este manual busca orientar a los ciudadanos sobre la consulta de Registro Nacional de Datos de
Personas Extraviadas o Desaparecidas.

Su objetivo es facilitar y hacer mas accesible la informacién del Registro en un sistema de
consulta renovado en el marco de la Alianza para el Gobierno Abierto.

¢ Qué es el Registro Nacional de Datos de Personas Extraviadas o Desaparecidas?

El Registro Nacional de Datos de Personas Extraviadas o Desaparecidas (RNPED) es un
instrumento de consulta del Sistema Nacional de Seguridad Publica, que tiene como propdsito
poner a disposicion de la ciudadania informacién en una base de datos electronica sobre las
personas desaparecidas.

El Registro contiene informacion de personas desparecidas, de forma voluntaria o involuntaria,
proporcionada por las entidades federativas y por autoridades federales.

¢ Quién alimenta la base de datos del RNPED?

El apartado de fuero comdn se actualiza de manera trimestral con la informacion que las 32
procuradurias de justicia o fiscalias generales de las entidades federativas recaban en sus
agencias del ministerio publico y que envian a la Procuraduria General de la Republica (PGR).
Por su parte, el apartado de fuero federal se actualiza mensualmente con informacion de PGR.
En ambos casos, fuero federal y fuero comun, la informacion es enviada por la PGR al Centro



Nacional de Informacion (CNI) del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad
Pablica. Es importante sefialar que aun y cuando la PGR es quien concentra la informacion para
ser enviada al CNI, las procuradurias de justicia o fiscalias generales de las entidades federativas
son las responsables de recabar y estructurar la informacion con respecto al fuero comun.

¢ Quién es responsable de la publicacion del Registro?

La publicacion del Registro estd a cargo del Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional del
Sistema Nacional de Seguridad Pdblica, quien tiene la responsabilidad de su mantenimiento y
actualizacion en el portal.

Las fiscalias o procuradurias estatales y la Procuraduria General de la Republica son las
instituciones responsables de la informacion contenida en el Registro.

¢ Como hago una consulta?

Fuero Federal Fuero Comin
Nombre Apellido paterno Apellido materno

Sexo Edad Entidad dénde se le vio por Ultima vez

'O Limpiar

I.  Ingresar a: https://rnped.segob.gob.mx/. En este sitio se encuentra el Sistema Publico de
Consulta del Registro Nacional de Personas Desaparecidas.
Il.  Elegir una de estas dos opciones:
A. Fuero Federal si la persona que buscas se reporté a la Procuraduria General de la
Republica.
B. Fuero Comun si la persona que buscas se reportd en alguna procuraduria de
justicia o fiscalia general estatal o del Distrito Federal.
C. En caso de desconocer esta informacion, realiza la consulta en las dos opciones de
manera independiente.
I1l.  Ingresar la informacion con la que cuente de la persona de su interés.
A. Puede realizar la consulta con el llenado de al menos uno de los campos
solicitados; sin embargo, mientras mas informacion se ingrese al sistema de
consulta, méas preciso sera el resultado.



https://rnped.segob.gob.mx/

V.
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B. Las opciones de campos son: 1) Nombre, 2) Apellido paterno, 3) Apellido
materno, 4) Sexo, 5) Edad y 6) Entidad donde se le vio por ultima vez.

Presionar el boton “Consultar” para realizar la consulta de acuerdo con los campos

Ilenados.

A. Cuando exista informacion en el sistema que coincida con los campos llenados
apareceran todos los registros en la parte inferior de la pagina.

1. La informacion se presenta organizada por filas y columnas. Cada fila

corresponde a un registro en el sistema y las columnas detallan

informacion de cada uno de los registros.

La informacion por columnas que se muestra para el caso de Fuero

Federal es:

¥ |resultados por

a)
b)
c)
d)

e)
f)

9)
h)
i)
)
K)

)

Fecha: dia, mes y afio de desaparicion.

Pais: pais en el que sucedi6 la desaparicion.

Entidad: entidad federativa en la cual sucedio la desaparicion.
Clave de entidad: numero de identificacion de la entidad
federativa en donde sucedi¢ la desaparicion.

Municipio: municipio en el que sucedi6 la desaparicion.

Clave del municipio: nimero de identificacion del municipio en el
que sucedio la desaparicion.

Pais de nacimiento: pais de nacimiento de la persona.
Nacionalidad: nacionalidad de la persona.

Sexo: hombre o mujer.

Edad: afios de la persona.

Tipo de lugar: tipo de lugar en el que sucedié la desaparicion
(puede ser via publica, carretera, etc.)

Autoridad que recibié la denuncia: institucion publica que
recibié la denuncia. En este caso sera: Agente del Ministerio
Publico de la Federacion.

Fecha de la denuncia: dia, mes y afio en el que se realizd la
denuncia.

Entidad donde se recibio la denuncia: entidad federativa en la
que se realiz6 la denuncia.

Resultados de busqueda

Mostrar en esta seleccién los resultades que contengan:

<

170212014 MEXICO TAMAULIPAS 28 REYNOSA 1000 GUATEMALA GUATEMALA HOMBRE 20 AGENTE DEL MIMIS®
010820M MEXICO TAMAULIPAS 28 TAMPICO 2005 MEXICO MEXICO HOMBRE DESCONOCIDO  AGENTE DEL MINIS
1/02013 MEXICO TAMAULIPAS 28 NUEVO LAREDO 1994 MEXICO MEXICO HOMBRE 0O AGENTE DEL MINIS®
10032014 MEXICO TAMAULIPAS 28 NUEVO LAREDO 1994 MEXICO MEXICO HOMBRE 48 AGENTE DEL MINIS®
13082012 MEXICO  VERACRUZ 30 ZALAPA 2157 MEXICO MEXICO HOMBRE DESCONCOCIDO  AGENTE DEL MIMIS
13072012 MEXICO  VERACRUZ 30 XALAPA 2157 MEXICO MEXICO HOMBRE DESCONCOCIDO  AGENTE DEL MIMIS
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3. La informaciéon por columnas que se muestra para el caso del Fuero
Comun es:

a) Fecha: dia, mesy afio de la desaparicion.

b) Hora: hora en la que sucedio la desaparicion.

c) Pais: pais en el que sucedié la desaparicion.

d) Entidad: entidad federativa en la que sucedié la desaparicion.

e) Municipio: municipio en el que sucedio la desaparicion.

f) Localidad: localidad en la que sucedio la desaparicion.

g) Nacionalidad: nacionalidad de la persona.

h) Estatura: estatura de la persona.

i) Complexién: complexion de la persona (p. e. robusta, delgada,
etc.)

j) Sexo: hombre o mujer.

k) Edad: afios de la persona.

I) Sefas particulares: rasgos caracteristicos de la persona que
permitan identificarla.

m) Etnia: origen étnico de la persona.

n) Discapacidad: si la persona cuenta con alguna discapacidad y cuél
es

0) Dependencia que envio: institucion origen de la informacién
contenida en el Registro (p. e. PGJ Tamaulipas).

Resultados de busqueda
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1200:00 MEXICO GUERRERO MO ESPECIFICADO MEXICANA HOMBRE 30 MNO ESPECIFICADD
1200:00 MEXICO GUERRERO MO ESPECIFICADD  ACAPULCO MEXICANA HOMBRE MO ESPECIFICADO
1200:00  MEXICO  TAMALULIPAS REYMOSA REYMOSA MEXICANA HOMBRE 28 TATUAJE DE UMAESTRELLAEM LA IN

TATUADO EN ESPALDAY AUN COST#
LEYENDA SOLC DIOS PODRA JUZGA

1200:00  MEXICO  TAMALULIPAS MUEVO LAREDO MUEVO LAREDO MEXICANA HOMBRE 22 CICATRIZ EM CEJA DERECHA
1200:00  MEXICO  HIDALGO MO ESPECIFICADO  NOESPECIFICADO  MEXICANA HOMBRE NO ESPECIFICADO

010172007 1200:00 MEXICO OAXACA MO ESPECIFICADO  NOESPECIFICADO  MEXICANA HOMBRE NO ESPECIFICADO

0101/2008 1200:00 MEXICO OAXACA MO ESPECIFICADO  NO ESPECIFICADO  MEXICANA MUJER NGO ESPECIFICADO

01/01/2008 1200:00 MEXICO OAXACA MO ESPECIFICADO  NO ESPECIFICADO  MEXICANA HOMBRE NO ESPECIFICADO

01012010  1200:00 MEXICO  CHIHUAHUA CHIHUAHLA CHIHUAHUA MEXICANA 1.85 Mo Especificado HOMBRE = 35 EN ELBRAZO DE UM JESUS Y LAPAL

BARZO DE UM JESUS ¥ LA PALABRA’
MEJILLAY EL PARPADO, CICATRIZ EN
BRAZOS DE PIQUETES DE AGUJAS



B. Cuando no exista informacion registrada en el sistema que coincida con los
campos llenados aparecera en la parte inferior de la pagina la leyenda “No hay
resultados”.
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A Fecha Pais Enfidad Clave de enfidad Municipio Clave del municipio Pais de nacimiento Macionalidad Sexo

A Mo hay resuttados
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1. Puedes utilizar la opcion “Mostrar en esta seleccion los resultados que
contengan” para detallar ain mas tu busqueda.
En este caso, puedes nuevamente revisar la informacion que ingresaste y si
es posible, precisa los datos y realiza de nuevo la consulta. Asegurate de
hacer tu consulta tanto en Fuero Federal como en Fuero Comun.

2. Si aun asi siguen sin aparecer los datos de la persona que buscas, es
probable que sea porque no se encuentra en el registro. Esto puede deberse
a que no se ha realizado la denuncia correspondiente ante las autoridades
ministeriales, o debido a los tiempos de actualizacién del Registro.

3. En cualquier caso, puedes escribir a
rnped@secretariadoejecutivo.gob.mx para mayor informacién.



¢ Qué mecanismos de apoyo para la busqueda de personas existen?

1. La Procuraduria General de la Republica (PGR) cuenta con el Centro de Denuncia y
Atencion Ciudadana (CEDAC), en donde le podrén brindar mayor asesoria sobre este y otros
servicios, a fin de canalizarlo al &rea adecuada. EI nimero telefonico para contactar esta area es:
01800-0085400 (sin costo). La informacion general sobre este Centro de Denuncia puede

consultarse en: http://www.pgr.gob.mx/servicios/mail/cedac.asp

2. La Procuraduria General de la Republica también cuenta con el Programa de Apoyo a
Familiares de Personas Extraviadas, Sustraidas o Ausentes, por medio del cual se brinda apoyo
distribuyendo, en las delegaciones estatales, cédulas que contienen fotografia, datos de media
filiacion de la persona extraviada y nUmeros telefonicos en los que se pueda proporcionar
cualquier informacién que coadyuve en la localizacion de las personas desparecidas. Las lineas de
apoyo telefonico de este Programa son: 0155-53464267, 0155-5346-4268 y 01800-0025200 (sin
costo). En el siguiente enlace pueden realizarse consultas a los datos del Programa:

http://www.pgr.gob.mx/SPDA/search/consulta.asp

3. La Procuraduria General de Justicia del Distrito Federal ha puesto en marcha la llamada Alerta
Plateada, la cual se encarga de la busqueda de adultos mayores extraviados. A través de un
registro previo con los datos de las personas que lo soliciten, se otorgara una pulsera a los adultos
mayores, y en caso de extravio, se podra hacer uso del codigo de identificacion personal para que,

quien encuentre a la persona, pueda hacer el reporte al servicio de LOCATEL (5658-1111).

4. Por su parte la Comisién Nacional de Seguridad (CNS) cuenta con el llamado Programa de
Mujeres y Nifias Desaparecidas Dar Contigo por medio del cual se ofrece atencidn, orientacion,
rehabilitacion, basqueda, alertas, apoyos, acompafiamiento y asistencia a las personas vinculadas
con el extraviado y para aquellas que hayan sido localizadas. Los nimeros telefénicos en donde le
pueden brindar mayor informacién son 5598-0793, para el caso del Distrito Federal, y 01800-
3229832 (sin costo para todo el territorio nacional). Dentro de este Programa se cuenta con un
apartado a través del cual la ciudadania puede registrar los datos de la persona que se esta
buscando, aunque cabe aclarar que esta orientado exclusivamente para la basqueda de mujeres. El

enlace electronico de este servicio es el siguiente: http://www.cns.gob.mx/extraviadosWeb/


http://www.pgr.gob.mx/servicios/mail/cedac.asp
http://www.pgr.gob.mx/SPDA/search/consulta.asp

5. En el caso de que una bdsqueda involucre a un menor de edad, existe Alerta Amber, por medio de
la cual los tres niveles de gobierno (federal, estatal y municipal), los medios de comunicacion y
organizaciones de la sociedad civil intervienen en la busqueda y localizacion de nifias, nifios y
adolescentes reportados como desaparecidos. EI nimero telefénico que proporciona atencion las
24 horas de los 365 dias del afio es: 01800-00-85-400 (sin costo para todo el territorio nacional), y

el enlace electronico de este servicio es el siguiente: http://www.alertaamber.gob.mx/


http://www.alertaamber.gob.mx/

Definiciones
Fuero comdn: Ambito de aplicacion de las leyes locales.
Fuero federal: Ambito de aplicacion de las leyes federales.

Persona extraviada: Persona que por circunstancias ajenas a su voluntad, desconoce o0 no
recuerda sus datos de filiacion, identidad y domicilio.

Persona desaparecida: Toda persona que, con base en informacion fidedigna de familiares,
personas cercanas o vinculadas a ella, la hayan dado por desaparecida de conformidad con el
derecho interno.

Delito de desaparicion forzada: Comete el delito de desaparicién forzada de personas, el
servidor publico que, independientemente de que haya participado en la detencion legal o ilegal
de una o varias personas, propicie 0 mantenga dolosamente su ocultamiento bajo cualquier forma
de detencion.

RNPED: Registro Nacional de Datos de Personas Extraviadas o Desaparecidas.

LRNPED: Ley del Registro Nacional de Datos de Personas Extraviadas o Desaparecidas.



